KAMUSAM

KAMU GALISANLARI STRATEJiIK ARASTIRMALAR MERKEZi

KAMU HiZMETLERINDE MOBBING VE iSYERI SiDDETi iLE ETKIN MUCADELE
PANEL VE GALISTAYI

KAMUSAM Kamu Caliganlar Stratejik Arastirmalar Merkezi ve Mobbing EQitim yardim Arastirma
Dernegi MEYAD is birligi ile Kamu Birligi Konfederasyonu ev sahipliginde 31 Ekim 2024 tarihinde
Ankara'da dizenlenen "Kamu Hizmetlerinde Mobbing ve isyeri Siddeti ile Etkin MUcadele” baslikli
organizasyonumuz buyuk bir bagariyla tamamlandi. Caligma hayati igin oldukga kritik bir konuyu
ele alan bu etkinlik kapsaminda hem panel hem de galigtay yapildi.

Etkinlikte, Kamu Birligi Konfederasyonu ve Geng Saglik Sendikasi Genel Bagkani Sayin Osman
KAYA, KAMUSAM Bagkani ve Geng Saglik Sendikasi Genel Sekreteri Sayin Furkan Ali CIFTCIOGLU,
Adil Haber-Sen Genel Baskani Sayin Kenan ARIK, Geng Bel-Sen Genel Baskani Sayin Mehmet
GUNOK, Adalet-Sen Genel Bagkani Sayin Niyaz DULGER, Diva-Sen Genel Bagkani Sayin Osman
TASCI, Savdes-Sen Genel Bagkani Sayin Tuncay CENGIZ, Teg-Sen Genel Bagkani Sayin Umit
DEMIREL, KAMUSAM Genel Koordinatérd Dr. Fatih SEYRAN ve MEYAD Genel Bagkani Sayin ismail
AKGUN gibi dnemli isimler, katkilarini ve desteklerini sundular.

KAMUSAM'IN “3+1 Surasi” ve “Aile Sagl Hizmetleri Calistayr” calismalarinin ardindan, bu
organizasyonu da “mobbing” temal tgtine etkinlik olarak baydk ilgi gérdd. Katiimeilar, bu
énemli konuyu daha kapsamli bir sekilde ele alarak, isyerindeki siddet ve mobbing ile mtcadele
konusunda kamuoyunun daha iyi bir sekilde bilinglendirilmesi firsatini buldu.
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Etkinlikte konugan Kamu Birligi Konfederasyonu Genel Bagkani Osman KAYA, nitelikli bir kamu hizmetinin
toplumun refahi adina buyudk bir &neme sahip oldugunu belirterek, kamu hizmeti sunan ¢aliganiara
yonelik mobbingin verimililigi ve motivasyonu dusgtren, is barigini bozan ciddi bir sorun haline geldigini
vurguladi. KAYA, mobbingin sadece bireyleri degil, ayni zamanda kamu hizmetlerinin kalitesini,
kurumlarin itibarini ve toplumda glven duygusunu da olumsuz etkiledigini belirtti.

“Liyakat ve ehliyet esasli bir calisma ortami, hem kamu ¢aliganlarnin huzurlu bir is ortamina sahip
olmasini saglar hem de kamu kurumlarinin gavenilirligini artinr” diyen Osman Kaya, mobbingin
kaynaginda liyakatsizlik, ehliyetsizlik ve yetersizlik gibi sorunlarin bulunduguna dikkat gekti. KAYA,
nmobbingin sug olarak tanimlanamayan bir olgu oldugunu ve bu nedenle bir an dnce mobbing
kanununun gikarilmasi gerektigini ifade etti.

Panelde ayrica, son dénemde giderek artan kamu ¢aliganlarina yénelik igyeri siddeti, hakaret, kfur ve
darp gibi olumsuz eylemlerin, kamu kurumlarinin hizmet kalitesini ve toplumsal gtiveni ciddi sekilde :
zedeledigi vurgulandi. KAYA, "Kamu gérevlilerine yonelik siddet olaylar, sadece bireyler arasinda degil,
toplum genelinde yayginlagan buytk bir sorunun géstergesidir. Bu saldirilar, toplumdaki gtven ve
saygl ortamini sarsarken, kamusal hizmetin kalitesinde dtguse yol agmaktadir. Kamu hizmeti sunan
kisilere yonelik saldirlara dair yasalar, saldirganlar caydiracak nitelikte olmali ve gerektiginde agir
yaptinmlarla sonuglanmalidir” dedi.

"Biz basarirsak, herkes kazanacak® diyen KAYA, bu tur etkinliklerin toplumda guveni pekistirecek ve kamu
hizmetlerinin kalitesini artiracak dnemli adimlar oldugunu belirtti.
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KAMU HiZMETLERINDE MOBBING VE iSYERI SiDDETi iLE ETKIN MUCADELE

PANEL VE CALISTAYI
Caligtayin agiliginda, Kamu Galiganlarn Strateji Arastirma Merkezi (KAMUSAM), Mobbing Egitim yardim

Arastirma Dernegi (MEYAD) ve Kamu Birligi Konfederasyonu tarafindan, katiimcilara mobbing ve
igyeri siddetinin dnlenmesi igin yUruttlen ¢abalarin dnemi vurgulandi. Panel ve ¢alistayin acilis
konusmalarini yapan degerli katiimcilar, toplumda ve dzellikle kamu sektériinde mobbingin yaygin
etkilerine dikkat ¢ekti ve bu soruna karsi toplumun tim kesimlerinin duyarl olmasi gerektigini ifade
etti.

Konusmalarda, mobbingin yalnizca is yerlerinde degil, toplumun her alaninda, cileden sosyal
cevreye kadar her duzeyde karsilasilan bir problem oldugu vurgulandi. Ayrica, mobbinge ugrayan
bireylerin genellikle yalniz hissettigi, destek mekanizmalarinin yetersiz oldugu ve bunun toplumsal
huzur Gzerinde olumsuz etkiler yarattid belirtildi.

Kamu Birligi Konfederasyonu'nun ev sahipliginde, KAMUSAM Kamu Calisanlar Stratejik Arastirmalar
Merkezi ve MEYAD Mobbing Egitim Yardim Arastirma Dernegi koordinasyonunda dizenlenen etkinlik,
kamu hizmetlerinde mobbing ve siddetle micadelede énemili bir adim olarak kaydedildi.

ik olarak galigtay éncesinde yapilan panelin operatorligunt Prof. Dr. Fazll ERDOGAN Ustlenirken,
konusmacilar arasinda MEYAD Genel Bagkani ismail AKGUN, MEYAD Genel Bagkan Yardimcisi Prof. Dr.
Nermin GURHAN ve Kamu Birligi Konfederasyonu Bag Hukuk MUsaviri Av. Abdullah POLAT yer aldl.
Panelde, mobbing ve igyeri siddeti ile etkin mUcadele edilmesi icin mobbing yasasinin ¢ikarimasi
gerektigi gérugl benimsendi.
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Mobbingin Tanimi ve Etkileri

Panel sonrasinda yapilan galistaylarin ilk oturumunda ise 6ncelikle mobbingin tanimi yapildi.
Mobbing, “isyerinde ¢alisan bireyin onuruna, ruhuna, psikolojisine ve fiziksel sagligina yonelik hakaret,
asagilama, tehdit, kiftr gibi sistematik saldirlar” olarak tanimlandi. Uzmanlar, mobbingin igyerindeki
verimliligi dusurdugund, calisanlarin moral ve motivasyonunu olumsuz etkiledigini, bunun da
nihayetinde kamu hizmetlerinin kalitesini azalttigini belirttiler.

Anahtar Noktalar:

» Mobbing, yalnizca igyerlerinde degil, aile ici iligkilerde ve toplumsal gevrelerde de kendini gosterebilir.
« Mobbinge ugrayan bireyler, yalnizlik, gi¢suzltik ve garesizlik hissiyle karsi kargiya kalirlar. %

« Mobbing, bireylerin ruhsal ve fiziksel sagliklarini ciddi sekilde etkiler. aes

Mobbing ve isyeri Siddetiile Etkili Miicadele Yéntemleri

Calistayda, mobbingle mucadelede alinabilecek somut dnlemler tartisiidl. Bu baglamda, agagidaki
basliklar Uzerinde duruldu:
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Egitim ve Farkindahk

« Kamu kurumlarinda mobbing ve igyeri siddeti konusunda farkindalik olusturulmasi gerektigi
vurgulandi.

« EQitim programlarinin, mobbingin tanimini, etkilerini ve mucadele yollarini igermesi gerektigi ifade
edildi.

« Calisanlarin mobbing konusunda egitiimesi, siddet ve zorbalikla nasil basa ¢gikabileceklerini
6grenmeleri adina énemli bir adim olacakir.

Seffaf iletisim ve Giivenli Galisma Ortamilari

 lletisim kaltarantin gelistiriimesi gerektigi belirtildi. Seffaf, glvenli ve saygiya dayali bir galisma o
ortami olusturulmasi gerektigi vurguland.
« Calisanlarin seslerini duyurabilecekleri gtvenli platformlarin kurulmasi gerektigi ifade edildi. e

Yéneticilere Egitim ve Sorumlulukiar

+ Mobbing ve siddetle muicadelede ydneticilerin de dnemli rolt oldugu belirtildi.
Yéneticilerin mobbingin dnlenmesi ve tespiti konusunda egitilmesi gerektigi dile getirildi.

* Yoneticilere, galiganlarin psikolojik ve fiziksel glvenligini koruma sorumlulugu verilmesi gerektigi
ifade edildi.
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Denetim Mekanizmalarinin Gli¢lendirilmesi

+« Kamu kurumlarinda denetim mekanizmalarinin gtglendirilmesi gerektigi vurgulandi. Duzenli i¢
denetimler yapiimali, mobbing ve siddet uygulayanlara karsi caydirici yaptirrmlar uygulanmalidir.

Kamuoyu Bilinglendirme ve Kampanyalar

« Toplumda mobbing ve igyeri siddetinin kabul edilemez oldugu yéntinde kamuoyu olusturulmasi
gerektigi belirtildi.

» Medya ve sosyal platformlar araciligiyla toplumsal farkindalik yaratiimasi gerektigi ifade edildi.

Calistay Tartismalari e

Calistayda, mobbingin toplumsal dizeydeki etkileri, kamuda ve diger sektérlerde yasanan siddet ve
zorbalikla mucadelede yasanan zorluklar ve ¢6zim énerileri Uzerinde tartismalar yapildi. Caligtay
katiimecilar, mobbing ve siddetle micadelede duyarliigin artinlmasinin yani sira, kamu sektérinde
daha seffaf, adil ve liyakatli yénetim anlayisinin benimsenmesi gerektigini belirttiler. Katimcilar
ayrica, calisanlarin fiziksel ve psikolojik sagligini koruyacak, gtivenli ve saygill caligma ortamilar
olusturulmasina yénelik politika gelistirilmesinin dnemini vurguladilar.
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Galistay Sonuglari ve Oneriler

Calistayda elde edilen sonuglar ve ¢dzim onerileri su sekilde dzetlenmistir:

* Farkindalik Programlari: Mobbing ve siddetle mtcadelede toplumsal farkindalik yaratmak amaciyla
kamu hizmetleri ve egitim sektdrd basta olmak tzere genis capli editim programlar dtzenlenmelidir.

« Yoneticilere Egitim: Kamu kurumlarinda gérev yapan yéneticilere, mobbing ve siddetin énlenmesiile
ilgili egitimler verilmelidir.

* Denetim ve Seffaflik: Kamu kurumilarinda seffaf iletisim, denetim mekanizmalari ve guvenli sikayet
platformlar olusturuimaldir.

» Psikolojik Destek: Mobbinge ugrayan bireylere yonelik psikolojik destek saglanmal, onlarin iyilesme
suregcleri takip edilmelidir.

 Toplumsal Kampanyalar: Mobbing ve siddetin kabul edilemez oldugu konusunda kamuoyu
olusturmak icin genis capli kampanyalar dizenlenmelidir. o

se 0

Kapanl§ 00
Calistay, katiimcilarin mobbing ve siddetle mtcadele konusunda kararlilikla hareket etmeleri

gerektigini vurgulayan bir kapanig konusmasiyla sona erdi. Toplumda mobbinge kargi duyarliigin
artmasi, gucld bir dayanigma kultdrdnun yerlesmesi gerektigi ifade edilerek, ortaklasa ¢ézimler
Uretilmesi gerektigi belirtildi. Caligtaydan elde edilen sonuglarin, mobbing ve igyeri siddetiyle
mucadelede dnemli adimlar atimasini saglayacagdi ve kamu ¢aliganlarinin daha saglikl, gavenli ve
verimli galisma ortamlarina kavusmasina katki sunacagr umudu ile katiimeilara tesekkdr edilerek
sonlandirildi.
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