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(2) KAMUSAM SAHA ARASTIRMASI - ANKET

Disisleri Bakanhgi’nda gorev yapan ve kamu gorevlileri sendikalarina iiye olma hakki bulunan
(herhangi bir sendikaya iiye veya hi¢ bir sendikaya {iye olmayan) tiim kamu gorevlilerinin,
calisma sartlarma iliskin goriislerini belirlemek amaciyla “Disisleri Bakanhginda Gorevli
Devlet Memurlarinin Beklentileri ve Onerileri Anketi” baslikli bir saha arastirmasi
gergeklestirilmistir.

KAMUSAM Kamu Calisanlar1 Stratejik Arastirmalar Merkezi tarafindan Savunma, Biiro ve
Destek Hizmetleri Sendikas1 (SAVDES-SEN) adina ¢evrimigi yapilan s6z konusu ¢alismaya 15-
31 Mart 2025 tarihleri arasinda toplamda 113 ¢alisan katilmistir.

113 yanlt E-Tablolar'da gaster
Ozet Soru Bagimsiz
- Ankete Katilmay! Onayliyor musunuz? ID Grafigi kopyala

- Digigleri Bakanhginda veya bagh kuruluslarinda gorev yapan ve kamu
gorevlileri sendikalarina iiye olma haklka bulunan (herhangi bir sendikaya
iiye olan veya hig bir sendikaya iiye olmayan) bir kamu gorevlisi misiniz?

Ankete katilmayi onaylamiyorsaniz veya yukandaki sartlarda bir kamu
garevlisi dedilzseniz, litfen ankete devam etmeyiniz.

113 yanit

Evet, Disizler Bakanhd
Binyesinde Gorev Yapiyonum ve
Ankeate Kablmay Onaylyorum.

113 (3100)



Ankete katilan ¢alisanlarin cinsiyet dagilimina bakildiginda; yiizde 78,8’inin erkek, yiizde
21,2’sinin ise kadin oldugu goriilmektedir. Genel toplamda ankete katilanlarin yiizde 71,7°si evli
oldugunu belirtmistir.

Cinsiyetiniz? IO Grafigi kepyala
113 yanit

@ Kadin

@ Erex
Medeni Durumunuz? IO Grafigi kopyala
113 yanit

@ Evli

@ Bexar

) Bosanmiz

@ Cevap Vermek Istemiyonsm

Katilimeilarin gorev yeri dagilimina bakildiginda; yiizde 46,9’unun Disisleri Bakanligi Merkez
Teskilati’'nda, yilizde 43,4’tiniin Disigleri Bakanligi Yurtdist Temsilcilikleri’nde, yiizde 8’inin
Disisleri Bakanligi Yurtdist Teskilati’nda, yiizde 1,7’sinin ise diger yerlerde gorev yaptigi
goriilmiistiir.



Gorev Yeriniz? 0 Grafigi kopyala

113 yanit

@ Disislen Bakanhdl Merkez Teskilah

@ Disislen Bakanhd Yuridisi Temsilcildderi

O Disisler Bakanhd Yuridis: Teskilath

® Disisler Sakanlid AR Bagkanhi

@ Avrupa Birsdi Egitim ve Ganglik
Programian Merkezi Bagkanlid (Uusal
Ajans]

@ Tirk Akreditasyon Hurumu (TORKAK)

Katilimeilarin yiizde 30,1’inin 1-5 yil arasinda, ylizde 29,2’sinin 11-15 yil arasinda, yiizde
24,8’inin 6-10 y1l arasinda, ylizde 11,7’sinin 21-25 y1l arasinda, yiizde 4’iiniin ise 25 yildan daha
uzun stiredir Digisleri Bakanligi’nda gorev yaptig1 saptanmustir.

Ne Kadar Siredir Disigleri Bakanhd veya Bagh Kuruluslarinda Gérev |0 Grafigi kopyala
Yapiyorsunuz?

113 yanit

@ 1Yildan &=z

[ REAY

& 5101

@ 11157l

@ 1820

@ 2125

@ 25ildan Fazla



Statiiniiz? 1D Grafigi kopyala

113 yanit

@ Diploratik Kariyer Menuru

@ Genel idare Hizmetieri Sinifi Personel
@ Avukathk Hizmetlesi Sinfi Personel
@ Teknik Hizmetler Simfi Personel

@ Sadlik Hizmetlen Sinifi Personel

® “rardimoi Hizmetler Sinifi Personel

@ Sozlesmeli Personel (Merkez)

® Sazlesmeli Personel [Yurtdis))

@ Dijger

Ankete katilan ¢alisanlarin yiizde 45,6 simin yurtdisi s6zlesmeli personel oldugu, yiizde 22,1’inin
genel idare hizmetler sinifindan oldugu, yiizde 12,4’liniin teknik hizmetler sinifindan oldugu,
yiizde 7,1’inin merkez teskilattaki sozlesmeli personel oldugu, yiizde 6’sinin ise diplomatik
kariyer memuru oldugu gorilmiistir.

CALISANLAR, AYRIMCILIGA MARUZ KALDIGINI DUSUNUYOR

Katilimeilara “Dugisleri Bakanlhigr veya Baglh Kuruluslarinda Ayirimciliga Maruz Kaldiginiz
Diistiniiyor musunuz?” sorusu yoneltilmigtir. Katilimcilarin yiizde 82,3’ ayrimcilia maruz
kaldigini belirtirken, yiizde 8,8 oranindaki katilime1 ise “Ayrimciliga maruz kalmadigi” cevabini
vermigtir. Bu soruya yiizde 8,8 oranindaki katilimcr da cevap vermemistir. Bu bulgulara gore;
ankete katilan g¢alisanlarin biiylik oranda ayrimciliga maruz kalindigi algisinin hakim oldugu
sOylenebilir.

Digigleri Bakanhd veya Bagh Kuruluglannda Ayinmeihda Maruz Kaldiimzi IO Grafigi kopyala
Diislinliyor musunuz?

113 yanit

@ Evet, Ayinmeiliga Maruz Kalrponsm
@ Hayr, Aynmcalifa Maruz Kalmiyorum
@ Fikrim Yok/Cevap Vermek Istemiyorum



CALISANLAR, MOBBINGE MARUZ KALIYOR

Sistematik olarak bezdirme, yildirma ve psikolojik taciz seklinde kaba, alayci ve hakaretamiz
davraniglarla kendini gosteren “mobbing” davraniglari Oonemli bir sorun olarak karsimiza
c¢ikmaya devam ediyor. Yapilan bu c¢alismada katilimcilarin yiizde 68,1’1 ¢alisma hayatinda
mobbinge maruz kaldigini belirtirken, bu oranin hem kadinlar hem de erkekler agisindan benzer
diizeyde oldugu goriilmiistiir. Mobbing davraniglarinin veya mobbing kavraminin katilimcilar
nezdinde gorece sekillerde algilanmasi ve buna gore farkli sekilde degerlendirilerek cevap
verilebilecegi, ayrica bu soruya cevap verilmesinden kaginilmast da goz Oniinde
bulunduruldugunda, bu oranin daha da yliksek olabilecegi goz ardi edilmemelidir.

|_|:| Grafigi kopyala
Digigleri Bakanh@i veya Bagh Kuruluglarinda Mobbinge Maruz Kaldiginiz

Diglintiyor Musunuz?

113 yanit

@ Evet, Mobhinge Maruz Kalryorum
@ Hayir, Mobbinge Maruz Kalmiyorum
Fikrim Yok/Cevap Vermek Istemiyorum

CALISANLARIN SAGLIGI BOZULUYOR, UMUTSUZLAR...

Disisleri Bakanlhigi’nda gérev yapan calisanlar igin, mevcut uygulamalarin yikict etkileri de
beraberinde getirdigi goriilmektedir. Ornegin; “Calisma hayatimiz kapsaminda en giiclii olumsuz
duygu ve diistinceniz hangisidir?” seklindeki anket sorumuza verilen cevaplar oldukca
distindiiriicti sonuglar igcermektedir. Anket sorusuna cevap vermek istemeyenlerin oram yiizde
2,7 iken, meslekte hi¢ bir olumsuzluk yasamadigini sGyleyenlerin orani ise yiizde 5,3’tiir. Buna
karsilik; katilimecilarin yiizde 48,7’si “Giin geg¢tik¢e ruhsal ve bedensel olarak saglhgimi
kaybettigimi diigiiniiyvorum” derken, yiizde 23’i gelecege umutla bakamadugini sdylemistir.
“Firsatim olsaydi baska kuruma gegerdim” diyenler yiizde 12,4 oranini olustururken, yiizde 8’lik
bir kesim ise istifa etmeyi bile diisiinmektedir.



Galisma Hayatinizda En Giiglii Olumsuz Duygu ve Diigiinceniz Hangisidir? |_|:| Grafigi kopyala
113 yanit

@ Olumsuzluk Yasamiyorum

@ Gelecede Umutla Bakamiyorum

@ Memuriyetten istifa Etmeyi
Dogindyorum

@ Firsatim Olsa Baska Bir Kuruma
Gecerdim

@ Giin Gectikce Ruhsal ve Bedensel
Olarak Saglidimi Kaybettigimi
Diglnayorum

@ Fikrim Yok/Cevap Vermek Istemiyorum

MAASLAR “KESINLIKLE YETERSIZ” KALIYOR,
YURTDISI GOREVLENDIRMELER “ADIL” UYGULANMIYOR

Katilimeilar aylik iicretlerini yeterli gormezken, performans degerlendirmelerinin de hakkaniyetli
sekilde uygulanmadigi goriisiine yatkinlik gostermektedir. Ankete katilanlarin yiizde 71,7si aylik
maaglarin1  “Kesinlikle Yetersiz” bulurken, ylizde 25,7°si ise “Kismen Yeterli” olarak
degerlendirmektedir.

Aylik Maasimizin Yeterli Oldugunu Diigiiniiyor musunuz? IO Grafigi kopyala
113 yanit

@ Kesinlikle Yetersiz

@ Kismen Yeterli

@ Yetedi

@ Fazlasiyla Yeterli

@ Fikrim Yol/Cevap Vermek Istemiyorum

Anket katilimcilan, “Yurtdisi Gegici veya Daimi Gorevlendirmelerin Objektif ve Adil Bir Sekilde
Yapildigini Diistintiyor musunuz?” sorusuna yiizde 74,3 oraninda “Haywr, Objektif ve Adil Bir
Sekilde Yapilmiyor” yanitim verirken, yiizde 22,1 oraninda ise aksine “Evet, Objektif ve Adil Bir



Sekilde Yapiliyor” yanitin1 vermistir. Yiizde 3,5 oranindaki katilimer ise bu soruya “Fikrim

Yok/Cevap Vermek Istemiyorum” seklinde yanit vermistir.

|_|:| Grafigi kopyala
Yurtdigi Gegici veya Daimi Gérevlendirmelerin Objektif ve Adil Bir Sekilde

Yapildigim Diigiintiyor musunuz?

113 yanit

@ Evet, Objektif ve Adil Bir Sekilde
Yapiliyor

@ Hayir, Objeltif ve Adil Bir Sekilde
Yapilmiyor
Fikrim Yolk/Cevap Vermek istemiyorum

DISISLERI BAKANLIGI MERKEZ PERSONELININ EN ONEMLI SORUNU
“UCRET YETRSIZLiGi”

Ankete katilanlara “Size Gére Disisleri Bakanhigi Merkez Personelinin En Onemli Sorunu
Nedir?” sorusu yoneltilmistir. Bu soruya yiizde 25,7 ile en biiyiik oranda “Fikrim Yok/Cevap
Vermek Istemiyorum” yanit1 verilmistir. Bu oranin bu kadar yiiksek ¢ikmasinin nedeninin anket
katilimcilarinin neredeyse yarisinin halen merkez teskilatta gorevli olmadigi, bu nedenle merkez
teskilatta calisanlarin halihazirdaki sorunlarina iliskin fikirlerinin olmadigi sdylenebilir. Soruya
cevap veren katilmcilarin tiim katilimcilara oranla ylizde 21,2 diizeyinde iicret
yetersizliklerinden sikayet¢i oldugu goriilmektedir. Sosyal haklarin yetersizliginden sikayetci
olanlarin orani yiizde 13,3 iken, mobbingten sikayetc¢i olanlarin orani yiizde 9,7’dir. Yine yiizde
9,7 oraninda da yurtdis1 gegici ve daimi gorevlendirmelerdeki adaletsizlikten sikayetci olanlar
vardir. Gorevde yiikselme ve unvan degisikligi siireclerini en 6nemli sorun olarak gorenlerin
orani ise yiizde 8,8’dir. Caligma kosullarinin zorlugu yiizde 7,1 oraninda, gorev tanim formlarimin
olmamasi elestirisi ise ylizde 4,4 oraninda en biiyiik sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir. “Avrupa
Birligi Baskanhigi, Ulusal Ajans ve/veya TURKAK Personelinin En Onemli Sorunu Nedir?” ve
“Size Gore Yurtdisi Sozlesmeli Personelin En Onemli Sorunu Nedir?” sorular1 da tiim
katilimcilara ayr1 ayr1 sorulmus, asagidaki oranlarda ve benzer sekillerde cevaplar alinmistir.



Size Gore Digigleri Bakanligi Merkez Personelinin En Onemli Sorunu Nedir?

113 yanit

Size Gére Avrupa Birligi Bagkanligi, Ulusal Ajans ve/veya TURKAK

Personelinin En Onemli Sorunu Nedir?

113 yanit

Size Gore Yurtdigi Sozlesmeli Personelin En Onemli Sorunu Nedir?

113 yanit

@ Ucret Yetersizlikleri
@ Calisma Kosullaninin Zerlugu

@ Giorev Tamim Formlannin Olmamasi

@ Sosyal Haklanin Yetersizligi

@ Girevde Yiikselme ve Unvan Dedisikligi

Slrecleri
@ Yurtdizi Gegici ve Daimi
Gareviendirmelerde Adaletsiziik
@ Maobbing

@ Fikrim Yok/Cevap Vermek istemiyorum

@ Ucret Yetersizlikleri
@ Calisma Kosullannin Zorlugu

@ Garev Tamim Formlaninin Olmamasi

@ Sosyal Haklann Yetersizligi

@ Gorevde Yikselme ve Unvan Dedisikligi

Surecleri
® Yurtdig! Gecici ve Daimi
Gareviendirmelerde Adaletsizlik
@ Mobbing

@ Ucret Yetersizlikleri
@ Calisma Kogullannin Zorlugu

@ Gorev Tanim Formlannin Olmamasi

@ Sosyal Haklann Yetersizlidi

@ Gorevde Yikselme ve Unvan Degigikligi

Slrecleri
@ Yurtdizi Gecici ve Daimi
Gareviendirmelerde Adaletsizlik
@ Mobbing

@ Fikrim Yok/iCevap Vermek istemiyorum

|_|:| Grafigi kopyala

|_|:| Grafigi kopyala

@ Fikrim Yok/Cevap Vermek Istemiyorum

|_|:| Grafigi kopyala



Yurtdis1 s6zlesmeli personele becayis hakkinin verilmesinin kurumsal isleyise faydasinin olup,
olmayacagi ile ilgili soruya; ankete katilanlarin ylizde 51,3 oraninda “Evet, Faydas: Olur” yaniti
verdigi, yiizde 6,2’sinin ise “Hayiwr, Faydast Olmaz” yanit1 verdigi goriilmiistiir. Bu soruya yiizde
32,7 oranindaki katilimer yanit vermek istememis veya fikri olmadigini belirtmistir. Yiizde 9,7
oranindaki katilimer ise bu durumun ne zararinin ne de faydasinin olmayacagini belirtmisitir.

Yurtdigi Sézlegmeli Personele Becayis Hakkinin Verilmesinin Kurumsal IO} Grafigi kopyala
isleyise Faydasi Olur mu?
113 yanit

@ Evet, Faydasi Olur
@ Hayir, Faydasi Olmaz
Ne Zaran Clur, Ne Faydasi Olur

\ @ Fikrim Yok/Cevap Vermek istemiyorum

Katilimcilara son olarak “27/ Kasim 2024 Tarihinde TBMM Plan ve Biitce Komisyonu'nda
Dusisleri Bakanligi ve Baglh Kuruluslarmmin 2025 Yili Biitce Goriigsmeleri Asamasinda Dusigleri
Bakani Sayin Hakan FIDAN Tarafindan A¢iklanan ‘Dis Politika ve Diplomasi Hizmetleri Simifi’
Calismalarimin Kapsami Hakkinda Neler Diistintiyorsunuz? ” sorusu yoneltilmistir. Bu soruya
ylizde 61,1 oranindaki katilimci; Dis Politika ve Diplomasi Hizmetleri Sinifi’nin tiim personeli
kapsamasi gerektigi yoniinde goriis belirtirken, yiizde 6,2 oranindaki katilimci sadece merkez
personelini, , yiizde 3,5 oranindaki katilimc1 sadece merkez ve yurtdisi personelini, yiizde 1,8
oranindaki katilimer sadece diplomatik kariyer memurlarini, yiizde 1 oranindaki katilimer ise
sadece diplomatik kariyer memurlarin1 bu kapsamda degerlendirmek gerektigini belirtmistir.
Yiizde 26,5 oranindaki katilimci da fikrini belirtmek istememis veya cevap vermekten

kacinmustir.



|_|:| Grafigi kopyala
21 Kasim 2024 Tarihinde TBMM Plan ve Biit¢e Komisyonu'nda Digigleri

Bakanligi ve Bagh Kuruluglarinin 2025 Yili Biitge Goriigmeleri Asamasinda
Disigleri Bakani Sayin Hakan FIDAN Tarafindan Agiklanan “Dis Politika ve
Diplomasi Hizmetleri Sinifi” Caligmalarinin Kapsami Hakkinda Neler
Diisiiniiyorsunuz?

113 yanit

@ °Dis Politika ve Diplomasi Hizmetleri
Sinifi” Tum Personeli Kapsamal

@ “Dis Politika ve Diplomasi Hizmetleri
Sinifi” Sadece Merkez ve Yurtdisi Per...

“Dig Politika ve Diplomasi Hizmetleri
Sinifi” Sadece Merkez Personeli Kaps...

@ °Dis Politika ve Diplomasi Hizmetleri
Sinifi” Sadece Diplomatik Kariyer Me_ .

@ °“Dis Politika ve Diplomasi Hizmetleri 5...
@ Fikrim Yok/Cevap Vermek Istemiyorum

SONUC VE DEGERLENDIRME

KAMUSAM tarafindan SAVDES-SEN adina gerceklestirilen “Disigleri Bakanligi’nda Gorevli
Devlet Memurlarmin Beklentileri ve Onerileri Anketi” ¢alismasi, Disisleri Bakanlhigi’nda gorev
yapan farkli kadro ve statiilerdeki kamu gorevlilerinin kurumsal isleyise, calisma kosullarina ve
ozliik haklarina iliskin algi, beklenti ve degerlendirmelerini ortaya koymasi agisindan son derece
dikkat c¢ekici sonuglar igcermektedir. 15-31 Mart 2025 tarihleri arasinda ¢evrimigi olarak
yiiriitiilen ve 113 ¢alisanin katilimiyla gergeklestirilen bu saha arastirmasi, ¢alisanlarin 6nemli bir
boliimiiniin derinlesen yapisal sorunlarla karsi karsiya oldugunu gostermektedir.

1. DEMOGRAFIK VE MESLEKI PROFIL

Katilimcilarin biiylik ¢cogunlugunu erkeklerin olusturdugu (ylizde 78,8), calisanlarin 6nemli bir
boliimiiniin evli oldugu (yiizde 71,7) ve yillar i¢cinde Disisleri Bakanligi’nda ciddi bir kideme
sahip ¢alisan sayisinin artig gosterdigi tespit edilmistir. Gorev yeri dagiliminda ise katilimcilarin
yaklagik yarisinin merkez teskilatta, diger yarisinin ise yurt dist teskilat ve temsilciliklerde gorev
yaptig1 goriilmektedir. Bu dagilim, kurum i¢i farkli uygulamalara ve sorun algilarina sahip cesitli
personel profillerinin ayn1 ¢at1 altinda yer aldigini gostermektedir.

2. PERSONELIN STATU DAGILIMI VE OZLUK HAKLARI ALGILARI

Katilimcilarin biiylik bir boliimiinii yurtdisi soézlesmeli personelin (ylizde 45,6) olusturmasi,
ankete yansiyan sorunlarin 6nemli bir kisminin bu grubun c¢alisma sartlar1 ve 6zliik haklar



lizerine yogunlagsmasina neden olmustur. Bununla birlikte, genel idare hizmetleri, teknik
hizmetler siifi ve diplomatik kariyer memurlarinin da yasadigi ortak ve yapisal sorunlar oldugu
net bir sekilde anlagilmaktadir. Maaslarin yetersiz bulunmasi (ylizde 71,7 “kesinlikle yetersiz”
gorlisli), performans degerlendirme sistemine yoOnelik adaletsizlik algist ve yurtdis
gorevlendirmelerdeki objektiflik sorunlar1 kuruma yonelik ciddi bir giiven erozyonu yasandigini
gostermektedir.

3. AYRIMCILIK VE MOBBING ALGISI

Arastirmanin en c¢arpicit bulgularindan biri, calisanlarin biiylik ¢ogunlugunun (yiizde 82,3)
Disisleri Bakanlig1 veya bagh kuruluslarinda ayrimciliga maruz kaldigini diisiinmesidir. Bu oran,
kurumsal esitlik ilkesinin ¢alisanlar nezdinde yeterince giivence altina alinmadigini ve ciddi bir
yonetimsel reform ihtiyaci bulundugunu ortaya koymaktadir. Benzer sekilde, katilimcilarin ylizde
68,1’inin mobbinge maruz kaldigmni belirtmesi, psikolojik sagligi tehdit eden bir g¢alisma
ortamina isaret etmektedir. Ozellikle kadin ve erkek calisanlar arasinda bu konuda kayda deger
bir fark olmamasi, mobbingin kurum genelinde sistematik bir sorun haline geldigi izlenimini
giiclendirmektedir.

4. CALISMA KOSULLARI VE PSIKOLOJIK ETKILER

Ankette yer alan "Giin gegtikce ruhsal ve bedensel olarak sagligimi kaybettigimi diisiiniiyorum"
yanitint verenlerin oraninin yiizde 48,7 olmasi, Disisleri Bakanligi biinyesindeki c¢alisma
kosullarimin fiziksel ve ruhsal sagliga olumsuz etkiler yarattigin1 net bicimde gdstermektedir.
Gelecege dair umut beslemeyenlerin (yiizde 23) ve firsati olsa baska kuruma ge¢mek isteyenlerin
(ylizde 12,4) orani, kurum aidiyetinin zayifladigin1 ve mevcut insan kaynaklar1 politikalarinin
calisan bagliligim1 yeterince desteklemedigini gdstermektedir. Bu baglamda, calisanlar arasinda
istifa egiliminin (ylizde 8) dahi goriiniir hale gelmis olmasi, yonetimsel anlamda alarm verici bir
tablo ortaya koymaktadir.

5. UCRET YETERSIZLIGI VE HAKKANIYET SORUNU

Anket bulgularmma gore, c¢alisanlar maaglarin1 biliyliik oranda “kesinlikle yetersiz” olarak
degerlendirmistir. Bu durum, sadece ekonomik gostergelerle degil, ayn1 zamanda personelin
yaptig1 ise ve kurumsal katkisina karsilik alamama hissiyle de dogrudan iligkilidir. Ayrica,
yurtdis1 gorevlendirmelerdeki objektiflik ve adalet ilkelerine olan inancin sarsilmasi (yiizde 74,3
“adil degil” goriisii), liyakat temelli insan kaynaklar1 politikalarinin etkin sekilde uygulanmadigi
algisin1 desteklemektedir. Gorevlendirmelerin adaletli yapilmamasi, kurum i¢i huzursuzlugu ve
calisanlar aras1 giivensizligi derinlestirmektedir.

6. MERKEZ TESKILAT SORUNLARI VE YAPISAL TIKANIKLIKLAR

Disisleri Bakanligi merkez personelinin en 6nemli sorunu olarak 6ne c¢ikan bashik “lcret
yetersizligi” olmakla birlikte, sosyal haklarin eksikligi, mobbing, gérevde yiikselme ve unvan
degisikligi siireclerindeki tikanikliklar, ¢calisma kosullarinin agirligr ve gorev tanimlarmin net
olmamas gibi ¢ok sayida yapisal sorun da giindemdedir. Bu durum, yalnizca ¢aliganlarin bireysel
refahin1 degil, ayn1 zamanda kurumsal verimliligi de dogrudan etkilemektedir.



7. YURTDISI SOZLESMELI PERSONELIN TALEP VE BEKLENTILERIT

Ankette yer alan “becayis hakki” ile ilgili soruya verilen yanitlar, yurtdist sdzlesmeli personelin
rotasyon, gorev yeri degisikligi ve kurumsal isleyisle ilgili daha esnek ve katilimei
mekanizmalara duydugu ihtiyact ortaya koymaktadir. Bu kesimin biiylik cogunlugu, becayis
hakkimin kurumsal isleyise fayda saglayacagini diistinmektedir. Bu talep, personelin
motivasyonunu ve is doyumunu artirabilecek ¢éziimlerden biri olarak degerlendirilmelidir.

8. DIS POLITIKA VE DIPLOMASI HIZMETLERI SINIFI BEKLENTISI

Katilimcilarin yiizde 61,1°1, Disisleri Bakan1 Sayin Hakan Fidan tarafindan agiklanan “Dig
Politika ve Diplomasi Hizmetleri Smifi” caligmasinin tim personeli kapsamasi gerektigini
belirtmistir. Bu giiclii talep, calisanlarin sadece diplomatik kariyer memurlarinin degil, tiim
kadrolarin kurumsal katkilarinin goriiniir ve degerlendirilebilir hale gelmesini istedigini
gostermektedir. Bu yaklagim, hem motivasyon artirict hem de kurumsal kapsayicilig giiglendirici
bir perspektife igaret etmektedir.

GENEL DEGERLENDIRME

Bu saha arastirmasi; Disisleri Bakanligi’'nda c¢alisan kamu gorevlilerinin - mesleki
memnuniyetlerinin ciddi anlamda zedelendigini, kurumsal adalet ve hakkaniyet duygusunun
sorgulanir hale geldigini, psikolojik ve fiziksel sagliklarinin tehdit altinda oldugunu, ayrica 6zliik
haklar1 ve gorev dagilimlarinda reform beklentilerinin arttifim1 agik¢a ortaya koymaktadir.
Kurumsal baglilik ve verimliligin artirilmasi i¢in maas diizenlemeleri, mobbing ve ayrimcilik ile
miicadele stratejileri, adil gorevlendirme mekanizmalari, yiikselme stireglerinin seffaflastirilmasi
ve tiim personele yonelik kapsayici insan kaynaklari politikalarinin acilen hayata gegirilmesi
gerekmektedir.

Ozellikle yurtdis1 sozlesmeli personelin haklarinin géz ardi edilmeden diizenlenmesi ve merkez
teskilatla olan esitsizliklerin giderilmesi, Bakanlik bilinyesindeki ¢aligma barisini yeniden tesis
edebilecek kilit adimlardan biridir. Kurum i¢i iletisim kanallarinin etkinlestirilmesi, ¢alisanlarin
oneri ve beklentilerinin diizenli olarak alinmasi, stratejik yonetim anlayiginin temel taslar1 olarak
benimsenmelidir.

Sonug olarak; bu anket ¢aligmasi Disisleri Bakanligi’nda gorev yapan kamu personelinin, sadece
bireysel degil kurumsal olarak da yeniden yapilandirmaya duyulan ihtiyact yiiksek sesle dile
getirdigini gostermektedir. Bu sesin duyulmasi, yalnizca ¢alisanlar agisindan degil, Tiirkiye’ nin
dis temsil giicii ve kamu yOnetimi kalitesi agisindan da stratejik bir 6neme sahiptir.



